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Tisztelt [panaszos fél teljes neve]	[levél dátuma]

RE: [Megfelelő UMR/ SZABÁLYZAT SZÁMA/PANASZ referenciaszám beillesztendő] PANASZ VISSZAIGAZOLÁSA

Ezúton visszaigazoljuk, hogy panasza [dátum beillesztése ÉÉÉÉ. hónap NN. formátumban] beérkezett. Sajnáljuk, hogy megtudjuk az aggályaitokat, és köszönjük, hogy időt szántál arra, hogy felhívd a figyelmünket. Biztosítjuk arról, hogy panaszát teljeskörűen kivizsgáljuk, és mindent megteszünk azért, hogy gyorsan és megfelelően kezeljük.

Az Ön kötvényét a Lloyd’s Insurance Company S.A. („Lloyd’s Europe”) adta ki. A Lloyd’s Europe által meghatározott szabályzatban rögzített folyamat szerint válaszoljuk meg a panaszokat. [Amennyiben a panaszos fél nem rendelkezik kötvénnyel, használja ehelyett ezt a mondatot: „A Lloyd’s Insurance Company S.A. („Lloyd’s Europe”) által meghatározott szabályzatban rögzített folyamat szerint válaszolunk a panaszokra]. 
Panaszkezelésünk a helyi szabályozásnak megfelelően díjmentes. 

Amint panaszának teljeskörű kivizsgálása befejeződött, válaszunkat írásban küldjük el Önnek a panasza beérkezésétől számított [időszak beillesztése napon/héten/hónapon] belül.
Ha további információra van szükségünk a panasz kivizsgálásához, felvesszük Önnel a kapcsolatot.
Ha a panasza különösen összetett, és emiatt több időre van szükségünk a vizsgálatra, a jogszabályban előírt határidőn belül levelet írunk Önnek, hogy tájékoztassuk a panasz kivizsgálásának státuszáról. 

Ha kivizsgálásunkat és válaszlevelünket követően továbbra is elégedetlen marad,  vagy nem kapta meg a végleges választ  határidőn belül, lehetősége van panaszával külső vitarendezést szolgáló helyi szervhez fordulni, hogy az független vizsgálatot indítson. 
Az Ön országában működő külső vitarendezést szolgáló szervezet elérhetőségét megtalálja weboldalunkon: https://www.lloydseurope.com/complaints/. 

A fenti panaszkezelési intézkedések nem sértik az Ön jogorvoslathoz való jogát. 

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatban bármilyen igénye van, amelyben segítségére lehetünk, vagy bármilyen körülmény befolyásolja a panaszával kapcsolatban való kapcsolatfelvételi képességét, kérjük, értesítsen minket.
Mindezt figyelembe véve igyekszünk megfelelő támogatást nyújtani a panasz kezelése során, ahol lehetséges.

Amennyiben kérdése van, vagy további információkat kíván közölni, forduljon hozzánk bizalommal az alábbi elérhetőségeken. 

Tisztelettel,
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